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Que es el MINTIC, guien con fundamento en los principios rectores previstos en la Ley 1341
del 2009, en especial el Principio de Neutralidad Tecnoldgica, garantiza la adopcién de
tecnologias a través de sus lineamientos, teniendo como referencia conceptos y
orientaciones de los organismos internacionales competentes e idéneos en la materia, que
permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios que usen tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Que, con ocasién de lo anterior, surge la necesidad de distinguir los servicios “nube”,
entendidos como una generalidad, los servicios de computacion en ia nube, ya que, sin el
cumplimiento de las caracteristicas esenciales, los modelos de servicio, los modelos de
implementacién y demas requisitos establecidos por el MINTIC no se encontrarian cubiertos
por la exclusion del impuesto sobre las ventas.

Con base en lo anterior, este Despacho se permite realizar las siguientes consideraciones.
Parte |- Servicio de computacion en ia nube (Cloud Computing)
1. ¢Qué es computacién en la nube o (Cloud Computing)?
Es un modelo que permite el acceso omnipresente, conveniente, y por demanda a una red
de un conjunto compartido de recursos computaciones configurables (por ejemplo: redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que se pueden aprovisionar y liberar
rapidamente como un minimo de esfuerzo de gestién o interacciéon del proveedor de
servicios. '
2. ¢Cuales son las caracteristicas esenciales de la Computacién en la nube?
La computacién en la nube, se compone de las siguientes cinco caracteristicas
primordiales, segun Oficio de Registro No. 1058335 del 22 de junio del 2017, expedido
por el -MINTIC-:
“1. Autoservicio bajo demanda (On- demand self-service)
Un consumidor puede unilateralmente proveer capacidades de computacion, tales
como tiempo de servidor y almacenamiento en red, seglin sea necesario o
automaticamente, sin necesidad de interaccion humana con cada proveedor de

Servicios.

2. Acceso amplio a la red (Broad network Access)

! El Departamento de Comercio de los Estados Unidos a través de su Instituto Nacional de Esténdares y
Tecnologia (NIST, de ahora en adelante) en su publicacién especial 800-145
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aplicaciones creadas por el consumidor o adquiridas, utilizando lenguajes de
programacion, bibliotecas, servicios y herramientas soportadas por el proveedor. *
El consumidor no gestiona ni controla la infraestructura subyacente de la nube,
Servidores, sistemas operativos o almacenamiento, pero tiene control sobre las
aplicaciones desplegadas y posiblemente configuraciones para el entorno de
hospedaje de aplicaciones. (...)

(i) Infraestructura como Servicio (laas por sus siglas en ingles). La capacidad
proporcionada al corisumidor es proveer procesamiento, almacenamiento, redes y
otros recursos de computacién fundamentales donde el consumidor es capaz de
desplegar y ejecutar software arbitrario, que puede incluir sistemas operativos y
aplicaciones. El consumidor no gestiona ni controla la infraestructura subyacente de
la nube, sino que tiene control sobre los sistemas operativos, el almacenamiento y
las aplicaciones implementadas; Y posiblemente un control limitado de

componentes de red selectos (por ejemplo, firewalls de host).” (Enumeracién y negrilla
fuera del texto)

4. ¢Cuales son los modelos de implementacion en la computacién en la nube?

Los modelos de implementacion, necesarias para la ejecucién de alguno de los modelos de
servicio enunciados en el Punto 3., deben corresponder a:

'

“(i) Nube privada (Private cloud)

La infraestructura de la nube esta provista para su uso exclusivo por una unica
organizacién que comprende multiples consumidores (por ejemplo, unidades de
negocio). Puede ser propiedad, administrado y operado por la organizacion, un
tercero o una combinacion de ellos, y puede existir dentro o fuera de las
instalaciones.

(i) Nube comunitaria (Community cloud)

La infraestructura de la nube esta provista para uso exclusivo por una comunidad
especifica de consumidores de organizaciones que tienen preocupaciones
compartidas (por ejemplo, mision, requisitos de seguridad, politica vy
consideraciones de cumplimiento). Puede ser propiedad, administrado y operado
por una o mas de las organizaciones de la comunidad, un tercero, o una
combinacién de ellos, y puede existir dentro o fuera de las instalaciones.

(iii) Nube publica (Public cloud)

La infraestructura de la nube esta provista para uso abierto por el publico en general.
Puede ser propiedad, administrado y operado por una organizacién comercial,
académica u gubernamental, o alguna combinacién de ellos. Existe en las
instalaciones del proveedor de la nube.
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Operador de nube: Es un intermediario que proporciona conectividad y transporte
de servicios en la nube de proveedores a consumidores de nube.™

Frente a este asunto particular, no es menos importante advertir que la exclusién en el
impuesto sobre las ventas, recaera excepcionalmente para la relacién comercial al
momento de la prestacion del servicio por el proveedor al consumidor, en virtud de lo
expuesto en el marco de referencia de arquitectura.

Ahora bien, dentro del marco juridico que otorga la competencia que recae en el (MINTIC)
sobre la materia, el Decreto 2573 de 2014, compilado en el articulo 2.2.9.1 1.1y siguientes
del Decreto Unico Reglamentario 1078 de 2015, en especial, el articulo 2.2.9.1.1.1, indica
que:

“Seran sujetos obligados de las disposiciones contenidas en el presente capitulo las
entidades que conforman la administracién publica en los términos del articulo 38
de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativa...”

En ese orden de ideas, el articulo 2.2.9.1.1.3 ibidem, prevé una serie de definiciones y
expresiones, permitiendo entrever para el asunto que nos ocupa, qué debe entenderse por
“Im]arco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de tecnologias de la
informacién.” a lo cual sefiala que:

“[E]s un modelo de referencia puesto a disposicioén de las instituciones del Estado
colombiano para ser utilizado como orientador estratégico de las arquitecturas
empresariales, tanto sectoriales como institucionales. El marco establece la
estructura conceptual, define lineamientos, incorpora mejores practicas y orienta la
implementacién para lograr una administracion publica mas eficiente, coordinada y
transparente, a través del fortalecimiento de la gestion de las tecnologias de la
informacioén.”

Bajo ese entendido, el marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de
tecnologias de la informacion, resulta ser el pilar para orientar e identificar a ciencia cierta
qué caracteristicas son fundamentales para que se esté en presencia de un servicio de
computacion en la nube.

Por lo cual, con base en lo previsto, se establece que aquel proveedor que pretenda prestar
el servicio de computacion en la nube debe realizar un "autodiagnéstica”, el cual debera a
través del formato que para el efecto estructure -el MINTIC-, en el que evalué y compruebe
que los servicios ofrecidos cumplen con las caracteristicas esenciales, uno de los modelos
de servicio y uno de los modelos de implementacion de computacion en la nube.

Aunado a lo anterior, es importante precisar que los servicios de conectividad y transporte,
como: redes y telecomunicaciones, ofrecidos por los operadores de nube, si bien son

* Oficio de Registro No. 1058335 del 22 de junio del 2017. y Guia Técnica de Computacion en la Nube
expedida por MINTIC en agosto del 2017.
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